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VEDTAK: Bileksponering Gardermoen taxfree Ahlgrens bilar, Cloetta Norge AS og Travel Retail Norway 

Om klagen:
MFU har mottatt en klage som lyder slik:

I taxfreeområdet på Gardermoen så jeg dette enorme displayet av godteri av Ahlgrens Bilar. Hva sier MFU til dette?
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Om eksponeringen:

Den innklagede bilen var eksponert i taxfreeområdet på Gardermoen. Butikken drives av Heinemann/Travel Retail Norway as, mens Cloetta selger produktene Ahlgrens bilar.

Hovedpunkter fra innklagede Cloetta:
· Cloetta  er særs bevisst sitt ansvar å opptre varsomt i forhold til markedsføring mot barn og unge, og etterfølge de retningslinjer for markedsføring av mat og drikke rettet mot barn som en samlet bransje, inkludert Cloetta, har inngått. 

· Alminnelig oppstilling av produkter på utsalgssted er unntatt i retningslinjene

· forbrukerklagen viser display som har stått på en tax free butikk på Gardemoen i et område med andre godteri og sjokolade varianter, samt andre produkter man normalt vil finne på en Tax free butikk, som vin, sprit og parfyme. Eksponering er i så måte representativ for denne kanalen og vanlig praksis også i andre varegrupper.

· Vi vil også presisere at tax free er en kanal Cloetta lite selv påvirker, men som i stor grad driftes av eier. Vi ønsker også å presisere at det spesifikt refererte produktet i forbrukerklagen, Ahlgrens Biler, ikke er ment særlig appellerer til barn eller unge. Produktet er rettet mot unge voksne med en målgruppe fra 20 år og oppover. Vi ser derfor ikke at denne typen markedsføring retter seg spesifikt mot barn, og det har heller ikke vært vår intensjon. Butikkmiljøet er heller ikke utpreget for barn gitt de andre kategoriene som finnes i butikken.

· Cloetta ønsker å forsikre om at vi til enhver tid er vårt ansvar bevisst, og utviser spesiell varsomhet i forhold til eksponering av våre produkter. Vi ønsker derfor å beklage om forbrukeren i dette tilfellet opplever plasseringen som uheldig. Vi kan forsikre om at vi også i fremtiden vil være en ansvarlig aktør som følger de gitte retningslinjer.

Hovedpunkter fra innklagede Heinemann/ Travel Retail Norway 

Travel Retail Norway mottok vedtaket på tidligere innklaget bileksponering 5.1 og har endret praksis etter at dette vedtaket ble mottatt. Klagen som nå er kommet inn gjelder en kampanje i desember som allerede er fjernet.
MFUs vurdering:

Spørsmålet MFU (Utvalget) skal ta stilling til, er om markedsføringen av Ahlgrens bilar ved hjelp av eksponering som er utformet som en “levende” bil , er særlig rettet mot barn under 13 år, jf. Utvalgets retningslinjer punkt 2, eller mot ungdom, jf. retningslinjenes punkt 3.

Produktet: Utvalget anser at godteri av typen Ahlgrens bilar er et produkt som retter seg til flere aldersgrupper, også barn.
Mediet og virkemiddel: I punkt 2 bokstav b unntas alminnelig oppstilling av produkter på utsalgssteder fra definisjonen av ”markedsføring”, og vil ikke påvirkes av retningslinjene. Alminnelig oppstilling omfatter bl.a. hylleplassering og leie av plass på gulvet til oppstilling av varer. I forhold til veiledningen som er utarbeidet i forbindelse med innføringen av retningslinjene må  imidlertid "alminnelig oppstilling"  underlegges en konkret vurdering. Der skal det i tillegg til selve oppstillingen sees hen til ev. bruk av figurer, plakater, bilder mv. Det samlede inntrykket av oppstillingen vil være avgjørende for hvorvidt oppstillingen kan anses for å være alminnelig eller ikke.
Med en farverik, stor og smilende bil som eksponeringsenhet mener Utvalget at oppstillingen ikke er å anse som alminnelig. Utvalget vurderer at en bil som er utformet slik, er særlig oppmerksomhetsvekkende for barn. Utvalget er derfor av den oppfatning at eksponeringen er særlig rettet mot barn under 13 år, jf. Utvalgets retningslinjer punkt 2 og således i strid med retningslinjene.
Vedtaket er enstemmig.
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