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Vedtak MFU sak 4 2018 CokeTV 
 
 
1. Hva er MFU 
MFU er mat og drikkevarebransjens egen selvreguleringsordning for å håndheve 
retningslinjer for markedsføring av visse typer mat og drikke rettet mot barn og unge.  
Formålet med retningslinjene er å supplere og utdype eksisterende lovverk og bidra til en god 
og ansvarlig markedsføringspraksis. Retningslinjene skal bevisstgjøre de næringsdrivende i 
handel, industri og importvirksomhet på de utfordringer som ligger i markedsføring av mat og 
drikke overfor barn og unge, og på denne måten bidra til at barn og unge skjermes mot 
uheldig markedspåvirkning. 
Retningslinjene i sin helhet og omtale av ordningen med de produktene som omfattes kan 
leses her http://www.mfu.as. 
 
 
2. MFU klage på produkt: 
 
Matbransjens Faglige Utvalg har mottatt en klage med følgende ordlyd: 
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Tilsvar fra Coca-Cola Norge AS: 
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6. MFUs vurdering: 
 
 
Generelt 
Det vises til orienteringen om MFU under punkt 1 (ovenfor). MFU håndhever Retningslinjer 
for markedsføring av mat og drikke rettet mot barn. 
 
Spørsmålene som MFU skal ta stilling til er: 
 

1) Bryter CokeTV retningslinjenes pkt 2, for markedsføring særlig rettet til barn under 13 
år med særlig henblikk på virkemidlene som benyttes? 

 

I følge retningslinjene punkt 5 beror MFUs vurdering av om det er markedsføring særlig rettet 
mot barn på en helhetsvurdering hvor det skal legges vekt på: 

• i hvor stor grad de aktuelle produktene appellerer særlig til barn  
• i hvor stor grad mediet som er brukt appellerer særlig til barn  
• i hvor stor grad virkemidlene som er brukt appellerer særlig til barn 

 
2) Bryter CokeTV retningslinjenes punkt 4, som gjelder aktsomhet overfor ungdom? 

 
MFUs retningslinjer krever at markedsføring særlig rettet til ungdom (13 år og eldre), må 
være aktsom. I retningslinjenes punkt 4 heter det: 
 
Ved markedsføring av produkter som er omfattet av produktlisten, og som er særlig rettet til 
ungdom, skal det tas hensyn til og vises aktsomhet overfor alder og utvikling. 
 
Utvalget er av den oppfatning at YouTubekanalen CokeTV er reklame for Coca-Cola. Coca-
Cola er et produkt som omfattes av MFUs retningslinjer. Utvalget vurderer Coca-Cola som et 
produkt som appellerer til mange aldersgrupper, herunder barn og unge.  
 
Utvalgets vurdering av spørsmål 1 i klagen: 
 
Medier: 
Kanalen som er innklaget ligger på YouTube og er åpent tilgjengelig uten innlogging.  
Etter markedsføringslovens § 3 skal markedsføring utformes og presenteres slik at den tydelig 
fremstår som markedsføring. Dette kravet gjelder generelt. Innenfor sitt område, har MFU fra 
februar 2018 en egen veiledning for markedsføring i sosiale medier, MFUSOME1. Her 
presiseres hvilke krav som gjelder til merking av reklame i sosiale medier, herunder 
YouTube. I veiledningen til MFUSOME punkt 6, er et eget avsnitt som behandler merking av 
reklame på YouTube:  
 
 

                                                
1 http://www.mfu.as/60775-MFU-veiledning-til-bruk-av-sosiale-medier 
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YouTube: 
Alternativ A: Produktet har hovedfokus i videoen = reklame  
Hvis selve produktet eller omtalen av produktet har hovedfokus i videoen, eller det anbefales at folk 
kjøper produktet, eller det skrytes av det, er videoen først og fremst reklame. Videoen må merkes skriftlig 
i skjermbildet, enten før presentasjon av produktet eller ved begynnelsen av videoen.  

• Bruk betegnelsen «reklame» eller «annonse»  

• Merk tydelig, stort nok og lenge nok i skjermbildet til at den oppfattes av seerne  

• Merkingen må være tydelig mot bakgrunnen  

• Det bør også stå i tittelen på videoen eller i informasjonsfeltet at videoen inneholder reklame  

• Det er ikke nok å bare vise til at videoen er laget i «samarbeid med...»  

• Betegnelsen «sponset av...» kan ikke benyttes 

 
Utvalget vil fremheve at fordi YouTube er et åpent og søkbart medium, er det vanskeligere 
for brukerne å skille mellom redaksjonelt innhold og markedsføring på samme måte som for 
eksempel TVsendinger der reklame sendes i klart avmerkede bolker. CCN angir i sitt tilsvar 
at det ikke er nødvendig å merke kanalen fordi det er åpenbart at avsender er Coca Cola og 
dermed unødvendig å merke på lik linje med bedriftens nettsted eller Facebookside. Utvalget 
er ikke enige i denne vurderingen. Merking av at innhold er reklame skal være tydelig. Unge 
voksne vil antagelig ha forutsetninger for umiddelbart å oppfatte at innhold der CCN sine 
produkter, varemerker og andre kjennetegn brukes så mye, egentlig er reklame for 
produktene. Barn og ungdom har imidlertid ikke samme forutsetninger for å forstå at 
innholdet er reklame selv om de forstår at det er laget og lagt ut av CCN. Utvalget mener 
derfor at så lenge innholdet også retter seg mot og treffer ungdom og barn under 13 år, er 
markedsføringen ikke tilstrekkelig merket i henhold til punkt 6 i MFUSOME. Utvalget tar 
ikke stilling til hvordan merking bør skje, og om det er nødvendig å merke kanalen så vel som 
de enkelte videoer.  
 
CokeTV er en åpen kanal på YouTube. CCN opplyser at reklame for kanalen rettes mot 
innloggede YouTube brukere i aldersgruppen 18 år og oppover. For å  være innlogget på 
YouTube, må brukeren ha en egen YouTubekanal, og YouTube setter en aldersgrense på 13 
år for å opprette en slik kanal. Slike aldersgrenser er ikke avgjørende for MFUs vurdering. I 
MFUSOME pkt 5 heter det:  

5. Spesielt om markedsføring i sosiale medier for MFU 
Aldersgrense på 13 år fritar ikke for ansvar. 
Det er viktig å være klar over at sosiale mediers aldersgrense som ofte er på 13 år ikke automatisk gjør 
at et markedsføringstiltak ikke anses å være rettet til barn under 13 år. Det vil være en vurdering 
av hvilket produkt og hvilke virkemidler som benyttes i tillegg til mediet som benyttes. Det betyr at det må 
utvises særskilt aktsomhet. 
  

YouTube har ingen påloggingshindring eller aldersgrense for dem som ønsker å se. Det er 
fritt frem for brukerne å se innhold som legges ut. Innhold som legges ut på Youtube er 
tilgjengelig hele døgnet, og dermed også tilgjengelig for barn på tidspunkter der barna bruker 
medier alene, altså uten å være sammen med voksne.  
 
Medietilsynet gjennomfører undersøkelser om barn og unges mediebruk. I tilsynets rapport 
fra mai 2018 fremkommer det at 36% av gutter mellom 9-11 år tilbringer mer enn 2 timer på 
YouTube, mens andelen er 33% for gutter 12-14 år. Tilsvarende tall for jenter er hhv 15% og 
17 %.  Det er med andre ord svært høye tall for unge gutter. Det er ikke angitt i hvilken grad 
dette gjelder CokeTV. 
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Både fravær av påloggingshindre, den generelle tilgjengeligheten og de høye tall for 
engasjement blant barn under 13 år medfører at Utvalget, innenfor sitt område, mener at det 
må stilles krav om aktsomhet fra aktørene når det skal skapes innhold som er markedsføring.  
 
Utvalget mener at CCN har gjort flere gode valg for å hindre at yngre seere nås med reklame 
for CokeTV. Utvalget finner det imidlertid vanskelig å forstå at gruppen unknown kjøpes som 
reklamegruppe. Da har man i realiteten ingen informasjon om dem som kjøpes med hensyn til 
alder, inntekt, kjønn. CCN anfører at dette er fordi man skal nå 15 åringer. Utvalget vurderer 
at kunne vært gjort på andre måter. Ved å kjøpe unknown får CCN først og fremst en høyere 
dekning av budskapet, men CCN får en dekning som ikke er presis og som inkluderer også 
potensielt yngre seere. 
 
 
Virkemidler: 
MFU har ikke vurdert alt innhold som ligger på CokeTV.  
CokeTV er bygget opp omkring mange historier hvor programleder og inviterte gjester lager 
ulike sketsjer. CCN uttaler at unge voksne er deres målgruppe. I forhold til MFUs 
retningslinjer, må Coke-TV vurderes etter sitt innhold når det gjelder hvem reklamen retter 
seg mot. Innholdet er etter Utvalgets vurdering rettet til barn, ungdom og unge voksne, og vil 
i varierende grad treffe disse gruppene. 
 
Etter Utvalgets syn, er CokeTV ikke generelt så barnerettet at hele kanalen kan vurderes 
under ett. Fordi episodene er ulike og bruker ulike aktiviteter og virkemidler, må det foretas 
en konkret vurdering, i utgangspunktet av hver enkelt episode. Utvalget vurderer i det 
følgende de virkemidlene som er særlig fremhevet i klagen.  
 
I MFUs retningslinjer  pkt. 5 om relevante momenter i vurderingen av det er brukt 
virkemidler i strid med retningslinjene, står det: Om det i markedsføringen benyttes personer 
som særlig appellerer til barn, som for eksempel ungdomsskuespillere, popstjerner, 
superhelter eller kjente barneverter fra TV.  
Personer som Marcus Bailey og Joachim Haraldsen alias Noobwork, som er henholdsvis 
programleder og gjest på Coke-TV, er eksempler på personer som har en slik posisjon 
gjennom hhv programlederrolle på barneTV og Idol og som ledende spillaktør. Det er klart at 
personer som disse vil ha en variert karriere som er under stadig utvikling, men i forhold til 
MFUs retningslinjer, er det avgjørende hvilken appell personene har til barn under 13 år på 
tidspunktet for MFUs vurdering. Etter Utvalgets syn, er det å bruke Marcus Bailey som 
programleder, og å invitere gjester som særlig appellerer til yngre barn, ikke alene 
tilstrekkelig til at kanalen som sådan kommer i strid med retningslinjene, men det gir mindre 
rom for å bruke andre virkemidler som også appellerer til barn. 
 
Enkelte av aktivitetene i episodene er etter Utvalgets mening særlig rettet til barn. Det gjelder 
episodene fra Tusenfryd og Altitude (trampolinepark). Selv om det er aktører over 16 år som 
gjennomfører stunts, er innholdet av en slik karakter at det må antas å ha størst interesse for 
de yngre aldersgruppene, altså under 13 år.   
 
Etter Utvalgets oppfatning, er det å kombinere programledere eller gjester med særlig appell 
til barn, som også gjør aktiviteter som særlig appellerer til barn, i en kanal som ikke er tydelig 
merket reklame på et åpent medium som YouTube, samlet i strid med MFUs retningslinjer.  
 
Utvalget deler ikke CCNs frykt for at det blir vanskelig å bruke YouTube og lignende kanaler 
i markedsføring. Utvalget mener at åpne kanaler som YouTube og andre sosiale medier, må 
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behandles som andre offentlige rom, og at bruk av filtre ikke er tilstrekkelig til med sikkerhet 
å skille ut brukergrupper etter alder. Filtrene er derfor egnet til å avgrense hvilke brukere 
annonsøren ønsker å rette seg mot, men de gir ingen absolutt avgrensning av hvem 
markedsføringen faktisk treffer. For produktene som er på MFUs produktliste, kan det derfor 
bli nødvendig med en konkret vurdering av om markedsføringen etter sitt innhold er innenfor 
MFUs retningslinjer eller ikke.  
 
 
 
Utvalgets vurdering av spørsmål 2 i klagen: 

1) Bryter CokeTV retningslinjenes punkt 4, som gjelder aktsomhet overfor ungdom? 
 

MFUs retningslinjer krever at markedsføring særlig rettet til ungdom (13 år og eldre), må 
være aktsom. I retningslinjenes punkt 4 heter det: 
 
Ved markedsføring av produkter som er omfattet av produktlisten, og som er særlig rettet til 
ungdom, skal det tas hensyn til og vises aktsomhet overfor alder og utvikling. 
 
MFU legger til grunn den samme aktsomhetsnormen som følger av markedsføringsloven 
kapittel 4, hvoretter det særlig legges vekt på barns sårbarhet og påvirkelighet i forhold til 
alder og utvikling. Aktsomhetsvurderingen er konkret. 
 
Forbrukerrådet peker på Nordisk Protokoll2 for metoder for monitorering av markedsføring av 
mat med høyt innhold av fett, salt eller sukker. Der er følgende elementer fremhevet som 
sentrale i vurderingen av om reklame er rettet til ungdom: 

• engasjement og oppfordring til handling (oppfordringer til å like, dele, kommentere 
eller å sende inn eget materiale) 

• bruk av konkurranser med særlig appell til aldersgruppen 
• bruk av rollemodeller 
• bruk av andre underholdningselementer (bla språk, musikk,humor) som har særlig 

appell til aldersgruppen 
 
 
I en helhetlig og konkret vurdering kan denne typen momenter, blant flere, være relevante. 
Fagutvalget viser til at det er tillatt innenfor MFUs retningslinjer å rette reklame til ungdom, 
så lenge det skjer på en aktsom måte. MFU har ikke funnet at CokeTV inneholder konkrete 
oppfordringer til kjøp, eller premierer kjøp av produkter. Kanaler som YouTube legger 
generelt opp til engasjement fra brukerne. Etter MFUs oppfatning, benyttes det ikke 
oppfordringer til handling eller engasjement som utnytter sårbarheten hos aldersgruppen 13-
18 år. Fagutvalget mener videre at bruk av rollemodeller, språk, humor og musikk ikke anses 
som å utnytte ungdommens sårbarhet.  
 
Fagutvalget mener at aldersgrense på 13 år i konkurranser må kommuniseres når det 
oppfordres til deltagelse i konkurranse. Når CCN gjør dette kun på nettsiden for konkurransen 
er det etter Utvalget vurdering ikke tilstrekkelig. 
 
Samlet sett vurderer Fagutvalget at reklamen ikke er uaktsom overfor gruppen 13-18 år selv 
om det er forbedringspunkt med hensyn til aldersgrense for konkurranser. Som påpekt 
ovenfor, er det imidlertid ikke uttrykkelig angitt på kanalen at den er reklame. Siden kanalen 
                                                
2 http://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:1183357/FULLTEXT02.pdf 



            

Matbransjens Faglige Utvalg – c/o ANFO, Arbins gate 2 , 0253 Oslo – www.mfu.as 

etter MFUs vurdering også treffer ungdom ned mot 13 år, er den manglende merkingen et 
brudd på retningslinjene pkt. 4. 
 
 
7. Vedtak: 
Utvalget konkluderer med at enkelte av episodene i CokeTV vurderes som markedsføring 
særlig rettet til barn, jf. retningslinjene pkt. 2. Det gjelder episoder som Tusenfryd og 
Altitude, som ikke er merket som reklame, og som bruker flere virkemidler som appellerer 
særlig til barn, og som derfor anses særlig rettet til barn. Klagen tas dermed delvis til følge. 
 
Fagutvalget vurderer at CokeTV ikke tydelig nok angir at kanalen er markedsføring. Dette er i 
strid med retningslinjene pkt 4. For øvrig mener MFU at kanalens innhold ikke er uaktsom 
overfor aldersgruppen 13-18 år, jf. retningslinjene pkt 4. 
 
 
   
Vedtaket er enstemmig. 
020119 
 


