M Matbransjens
Faglige Utvalg

SAK 12017 Barnebursdag i Freialand

Klage til MFU:
Matbransjens Faglige Utvalg har mottatt en klage med folgende ordlyd:

KLAGE: Freialand

Jeg g¢nsker at dere vurderer om Freialand barnebursdag er markedsfgring til barn.
Freialandbursdager irriterer meg fordi det er sa dyrt og jeg synes ogsa at det er en mate a prente
inn merkevarer til barn i veldig tidlig alder. Jeg tror ikke at Freia lager barnebursdager fordi de
synes det er ggy, men fordi de mener at de lager lojale brukere av Freias produkter.
http://www.freia.no/opplev-freia/sjokoladebursdag

Om Freialands bursdag:

Freia selger et produkt ”’sjokoladebursdag”. Barnebursdagen omtales pé nettsiden til Freia.no og Freialand.no. Det
foregar i Freias fabrikk pa Rodelokka. Aldersgrensen for deltagelse er 10ar. Arrangementet omfatter en
introduksjon til sjokoladens historie som skjer via et opplevelsessenter. Dessuten lager deltagerne sin egen
sjokolade, ser produksjon av sjokolade og far smaksprever underveis. Arrangementet mé bestilles og
forhandsbetales av en voksen person. P4 nettet ligger et samtykkeskjema som deltagerne/ansvarlig bestiller skal
hensynta. Det ligger ogsa en ferdig mal pa en invitasjon til & delta pd bursdagen hvor Freia er kommunisert.

Tilsvar fra Mondelez Norge AS:



— Mondelez Norge AS
~ O“delez‘ P.O. Box 6658 Rodelokka
International NO-0502 Oslo, Norge
Besgksadr/Visiting address:

Johan Throne Holsts plass 1, 0566 Oslo

T +47 22 04 40 22
www.mondelezinternational.eu

Matbransjens Faglige Utvalg
c/o ANFO

Arbins gate 2

0253 OSLO

10. januar 2017

Klage vedrgrende FreiaLand - bursdagsfeiring

Vi viser til brev av 21 desember 2016 angéende klage vedrgrende bursdagsfeiring i FreiaLand, med
svarfrist 15 januar 2017.

Invitasjon til bursdagsfeiring i FreiaLand er ikke markedsfering (salgsfremmende tiltak) av produkter og
faller derfor utenfor retningslinjene, jfr retningslinjene punkt 2.

Hvis MFU skulle komme til at dette er & anse som markedsfaring av produkter som omfattes av
retningslinjene, vil vi anfere at var invitasjon til & feire bursdag pa FreiaLand uansett ikke er
markedsfaring seerlig rettet mot barn under 13 ar og saledes ikke i strid med MFUs retningslinjer.

FreialLand er et opplevelsessenter i tilknytning til Freiasalen og Freia-fabrikken p& Rodelgkka. Senteret og
de tjenester som tilbys er beskrevet pa var nettside www.freialand.no. Utskrift av deler av nettsiden folger
vedlagt. Muligheten for & feire bursdag pa FreiaLand kommuniserer vi pa denne nettsiden. Der inviterer vi
blant annet til sjokoladebursdag. Vi tar imot gjester og jubilanter/‘bursdagsbarn’ i alle aldre, dog med
nedre aldersgrense pa 10 ar. Var nettside er rettet mot voksne, ikke mot barn. Nettsiden appellerer heller
ikke seerlig til barn under 13 ar. Billetter bestilles via var nettside eller Ticketmaster.

I lzpet av sjokoladebursdags-besgket blir det gitt undervisning i sjokoladens historie helt tilbake til dens
opprinnelse i Mellom-Amerika, og vi gir en innfgring i hvor og hvordan kakao dyrkes i dag. Vi informerer i
denne forbindelse om Cocoa Life, som er et program for beerekraftig dyrking av kakaobgnner. De
besgkende far en innfgring i hvordan sjokolade produseres, herunder et besgk i fabrikken, og vi forteller
litt om bedriftens historie. Det blir ogsa gitt en omvisning Freiasalen, med vakre malerier av Edvard
Munch. Besgk i Freiaparken med introduksjon om dens historie og de vakre skulpturene som finnes der,
inngar ogsa i besgket.

Smakspraver gis ut til de besgkende, og alle besgkende under 18 &r ma ha med et samtykkeskjema der
foreldre/foresatte godtar at barna far smakspraver. Kopi av samtykkeskjema vedlegges dette svarbrev.
Butikken som er lokalisert under Freiasalen (butikken er ikke en del av selve FreiaLand) er stengt pa
kveldstid og helg da de fleste bursdager for barn gjennomfgres. Under besgket i FrelaLand oppfordrer vi
til & spise sjokolade med mate og presiserer at det er viktig & rere pa seg. De besgkende blir ledet inn i
aktivitetsrommet, der det er gode muligheter til & bevege seg.
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JMondelez,

International

De som velger & feire bursdag hos oss, betaler et belgp som vi mener ligger pa& et sammenlignbart niva
som gvrige tilbydere av bursdagsfeiringer i Oslo. Vi kan for avrig ikke se at dette er noe MFU skal
vurdere.

P& bakgrunn av ovennevnte ber vi om at klagen ikke gis medhold.

Vennlig hilsen
Mondelez Norge AS

onna Ragnhildstveit

Daglig leder Opplev Freia



L10T°10°S0 BEPSINGIPBIONOIS/BIOL~AD]QQ0/OU BIDL MMM //:AY

"usieA pd hm>samxcEm Bebiginles 411q 190 “IS)DXOPPLGD) DDA
1113 41q usppjoyofs ubpioay as 6o spojoyofsayjaw usba uip deys ‘euoisly spusuuads suspnjoxofs As)ddo Bo pi | 9¥Dq)i3 8sIR4 U
pd paw (g "Swwd]b 1A Juss 24P BuueysBOpPsING us Joj 51181 113 16D] A DY pupipIv. T {DISI4 SOy Bopsingepoioyofs 1js Bunuabug

2vaAsdNgIavioNnors

d O4NI VI3dd A31ddO N3NOLSIH Ad3DINA0Yd

=

9Jo 1 33eq Sepsmqope[oyofs - Bro1g asiddQ



L10T'10°S0 GEPSINQIPR[ONOLS/BI9L-A9]AQ0/OUBLOL MMM //: ATy

"BupBpo eI s.9ASSSP DY UBYSES D16UA
"D SpudJ:ASUUL 1D OT SMAL 43]19 4D QT 4SO di2eA DU 19153(B BNy *(USSYHOA BISA DW U Isulw) ausyon 01 bo uipg g1 iUl 113 sspid
19p 4o bopsingauing us 39p 43 “uaddnib | J23upjIgn( JPIUD AD bibusyAp 1a131pA B0 JoUOsId /T Juul pd addnib ug Jopialb ussuyg

"19%@5°9q 42} 49DDP "/ T 159UDS BYS D JOBUNJIISIGAD IS ‘1@seq 42} "puw 9 Ji3uul s24glb
upy Jabunsag ‘buinseq ueyny 19119 1324 oW pd SS|SY3449q US D1IOW 1A NG "HOXNUDG/RIPaLy paw Bunjnssq paa 13his buioleg

-‘00Z% ) :bopsing ~id Ecnmmovm\in 211
-‘00S¢€ "» :bopsing “ud uipgsbopsing o]
-‘006¢ "» :bopsing “1d wiogsbopsing 113

“s21upyign( 843 juul pd BujususiBaq us Jousp by o Bbops.ing apy wos sp a8 usp pd sp1s DJ1SY® 24a(b D \_wxmca...S
NOrSYIWSOSLNI JSIVd

(susjojsuofsinpoid 1 uug 1pb
I usw “4ebppugs pd uofsynpoid a3y 12621 wos) uspjlugn4

12is1usssasiansiddg

paw Jpy wos p 104 19s19d
AD buisids 6o Jangidsypus ‘sppjoyofs Ap Suidsis “ouedals

"95UD1bsIaP|D 84Ag USBU] JDY IA 4D QT 4O
9sua1bsiap|p a1paN “193ub)ignf 241 SypW Ho ‘(43bopsingauinq | susyon z 6o uipg ST) Jouosiad /1 Jiuul oy upy Bopsingspoioyofs ug

9Jo 7 9%eg Sepsimqepe[oyolg - zro1] asidd(



L1I0T'LO°SO OEPSINQIPER|ONOLS BI04 -A9]AA0/OUBLOL MMM //: a3y

< 1@s38 TIILs3g

“Iay np Jauuy TOISOIAUSBOPSINgG

"19p3) byuoasup Jsyj9/60 usieysaq |n
3s|syaaieq bo uofspuriojul Bijyus US 4o UsW - SSO |13 S38UINTS. 9|1 DS SUSDWISHS “ID 8T
apun spusx@saq b4 buipipwsypq) BILLYS 105 ¥niq |1 pwiafiseypfawns 114uag 1sbuusy -

"DUISDISSIIAIUIDS HIDA 111 1A 13SIA UO[SDULIOJUI JBUL 104 "SSO SOY JSUOS 31419118 Uabuj
4oy (A Bo seAgidsypis 8sspd)i-|pisads DY Sy (A 10 WO I3UlIoul A 1A “s31BIRTID B3I Bub SSO JSyPIUOY SBUDW 10 JaAsIddo I

IDY3TV

ibbe)ddo 3suup 131 39 1A J126D) DS BT ud paljsaq sso 16 ‘eusbipn Bopsing 1 Jay piseA iDY DUIDQG WosIa(
"dWIl §Z | J24pA Bopsingspojoyols ug

"USH{LIPS1SIg] 3153 USP JUuSf oS J2 UUDA Bo appjoxofs AD 1512 41jg UDW 1D ysny

usw ‘snuqg pawl b1 p |1 1Y bW UpY a19Q “dauuss Bo dnyo1ay ‘uupbaaxpiup ‘snuyddod “1s1181MSS ‘uubssigd 1oupAddo paw Js)iis
IA "431inusDzzid WOs «3pWpUDY» [34US 1A Jodwo) o sas)ed PSW D] 249p UD 339p JA0IN BuLIBAISS SBYSUE “ISNDSITS 10 19A0YSq
AD 9AW JSXYSP SISASPUN LISAIDS 41jq LWIOS uspDjoyols bp ‘Ls3pob 6o JsyDy Wos SY2pussbppsing usbs psw D1 S D J3DLAGUD IA

930 ¢ 958y Sepsmqape[oyolg - e asddp



LI0T 1050 SEPSINGIPR|OMOIS/BIOL-A]UA0/OUBIL MMM //:aTIY

930 ¢ 9%eg Sepsmqepejoyofg - o1 asddQ



L10T10°S0 DEPSINGOPER|OYOIS/BIAL~AS[QUO/OUBIDL MMM //:a1Y

< NOFSVIWYOINI JSILNVYd

"DIDBUADYUDGEY 111 TZ BO Q7 "iu ssng
"uSpunIAIg 111 OE “4U ssng
"uspuneydig 11 €T B0 2T “TT U pjuL

:SSNE 90 YNIHL
22 0% 90 22 "/ DIpBuADyUSqEY

INOISd3S3y 390N Z3TIANOW :35S9.1pD 1AUS]g SdD AD Yniq PaA
€6 T¥ %0 22 0]sO 9950

ANV IVIIYS (o10buADyURqgEy “Buu)

W05 ZP e PUDORE T sspid 15104 suoiy] ubyor

“IIVIA 138534ay

SSO IAVLNOM

930 g 95eg Sepsmqope[oyolg - o1 A9jddQ



L10T10°S0 SEPSI(SPE]OOIs/BIal-AS[AQ0/OUBIaL MMM/ LAY

9 J0 9 38eg Sepsmqgope[oyo(g - o1 As[ddQ



M Matbransjens

FU

Faglige Utvalg

SAMTYKKE

Jeg/vi samtykker i at min/vér senn/datter far delta pa besgk til
Mondeléz Norge, Freialand.
Dato for besgket

Jeg/vi er klar over at det blir tilbudt smaksprever til alle gjester i FreiaLand.
Jeg/vi vil nedenfor bekrefte om barnet far motta smaksprover, eller om det av
helsemessige eller andre drsaker ikke kan motta slike.

Barnets navn

(anvend blokkbokstaver eller trykt skrift)

Kan motta smaksprever Ja Nei
Eventuelle begrensninger

Dersom barnet ikke far motta smaksprever, eller det gjelder begrensninger med
hensyn til dette, aksepterer jeg/vi at bestilleren og/ eller ansvarlig leder vil serge
for at disse restriksjoner overholdes. Mondeléz Norge vil ikke bli holdt ansvarlig
for dette. Vi gjor oppmerksom pa at det blir produsert produkter med
netter/peangtter, og disse kan ogsa bli servert som smaksprever. Det finnes ingen
nettefrie soner hos oss.

Jeg/vi bekrefter ogsa at jeg/vi er kjent med at det ikke er tillatt & beere smykker,
heller ikke eredobber - under besgket inne i produksjonslokalene.

Nedre aldersgrense i produksjonslokalene (fabrikken) er 10 &r / fyller 10 ar i
inneveerende Ar.

Sted, dato

Foresattes underskrift



M Matbransjens
FU Faglige Utvalg

MFUs vurdering:

Spersmalet utvalget skal ta stilling til, er om Freialands barnebursdag er en markedsforing
serlig rettet mot barn under 13 ér, jf. MFUs retningslinjer punkt 2.

Utvalget legger til grunn at sjokoladebursdag i Freialand er et arrangement som kun omtales
via nett pd den maten som er synliggjort via klager og tilsvar fra Mondelez Norge AS,
gjennom Freia.no og Freialand.no. Det er ikke noe i den grafiske utformingen eller
budskapsutforming pé nettstedene som etter Utvalgets mening er serskilt rettet mot barn.

Etter Utvalgets mening legger nettstedene vekt pa en kort forklaring av hva som ligger i de
fem tilbudene som Freialand har, nemlig besgk av skoleklasser, sakalt sjokoladebesgak,
seniorbesek og bedriftsbesgk samt anledning til 4 feire sjokoladebursdag.

Utvalget legger ogsa til grunn at dette er en tjeneste som selges til, bestilles og betales av
voksne gjennom innleggelse av informasjon fra foresatte og oppgjer via betalingskort pa
nettet. Det er dermed ikke anledning til 4 innga avtale om dette for et barn. Det er slik sett
kjop av en tjeneste, nemlig gjennomfering av et bursdagsarrangement hvor det inngér ulike
aktiviteter: fortelling om sjokoladens opphav og historie, produksjon av barnets egen
sjokolade, mottak av smakspraver og aktiviteter i Freialand.

Klager bruker hoy pris som et argument. Utvalget vil bemerke at det ikke inngér regler for
prissetting i MFUs retningslinjer.

Utvalget vurderer at det nok kan vare elementer av markedsfering i opplevelsen i lopet av
sjokoladebursdagen. Fokus pé sjokolade som sadan vil naturligvis vere sentralt i
arrangementet. Utvalget vektlegger at den foresatte som inviterer innhenter samtykker fra sine
deltagere, for barn ved deres foresatte. Dessuten legges det vekt pa at Mondelez krever at det
alltid er en foresatt med i selve arrangementet. Utvalget peker ogsé pé at det er en frivillig
handling om det enkelte barn takker ja til invitasjon til & delta pa sjokoladebursdag. Utvalget
mener derfor at sjokoladebursdag i Freialand ikke er markedsforing serlig rettet mot barn
under 13 &r, jf. MFUs retningslinjer punkt 2. Sjokoladebursdag i Freialand er sdledes ikke et
brudd pa MFUs retningslinjer slik det i dag markedsferes.

Vedtaket er enstemmig.

020217

Matbransjens Faglige Utvalg — c/o ANFO, Arbins gate 2 , 0253 Oslo — www.mfu.as



