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Vedtak	sak	6	2017		Tine	Litago	Snapchat	og	Facebook	
	
	
1.Hva	er	MFU		

MFU	er	mat	og	drikkevarebransjens	egen	selvreguleringsordning	for	å	håndheve	
retningslinjer	for	markedsføring	av	visse	typer	mat	og	drikke	mot	rettet	mot	barn	og	
unge. Formålet	med	retningslinjene	er	å	supplere	og	utdype	eksisterende	lovverk	og	bidra	
til	en	god	og	ansvarlig	markedsføringspraksis.	Retningslinjene	skal	bevisstgjøre	de	
næringsdrivende	i	handel,	industri	og	importvirksomhet	på	de	utfordringer	som	ligger	i	
markedsføring	av	mat	og	drikke	overfor	barn	og	unge,	og	på	denne	måten	bidra	til	at	barn	og	
unge	skjermes	mot	uheldig	markedspåvirkning.		

Retningslinjene	i	sin	helhet	og	omtale	av	ordningen	med	de	produktene	som	omfattes	kan	
leses	her	http://www.mfu.as.		

Retningslinjene	sier	i	sitt	punkt	2	følgende:		

Forbud	mot	markedsføring	overfor	barn		

Markedsføring	av	produkter,	som	er	omfattet	av	produktlisten,	skal	ikke	være	særlig	rettet	
mot	barn	under	13	år.	Med	markedsføring	menes	salgsfremmende	tiltak. Følgende	anses	
ikke	som	markedsføring:		

a)	Selve	produktet,	inkludert	emballasje b)	Alminnelig	oppstilling	av	produkter	på	
utsalgssted c)	Sponsing	som	kun	innebærer	bruk	av	sponsors	navn,	sponsors-	eller	et	
produkts	varemerke,	herunder	utdeling	av	vareprøver	etter	samtykke	fra	foreldre	eller	andre	
ansvarlige Reklame	som	sendes	etter	kl.	21.00	på	TV	vil	ikke	anses	for	å	være	markedsføring	
særlig	rettet	mot	barn.		
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2.	MFU	klage	
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Sak 6 2017  Litago konkurranse på Facebook og Snapshat 
 
 
MFU klage på produkt: 
 
Matbransjens Faglige Utvalg har mottatt en klage med følgende ordlyd: 
 
KLAGE:'Litago-konkurranse'på'Facebook'og'Snapchat'
Hei.'Jeg'vil'sende'inne'en'klage'på'Tine'Litagos'konkurranse'på'Facebook'og'Snapchat.'Ved'å'
ta'bilde'av'en'Litago-kartong'med'Snapchat'og'deretter'tegne'på'kartongen'med'Snapchats'
tegnefunksjon'kunne'man'bli'med'i'konkurransen.'Ved'å'delta'kunne'man'vinne'"premie'og'
heder'og'ære".'Bildene'skulle'sendes'til'Litagos'egen'Snapchat'og'ble'senere'lagt'ut'på'
Litagos'Facebookside.'Dette'mener'jeg'er'reklame'rettet'mot'barn,'da'mange'barn'under'13'
år'bruker'Snapchat'og'Facebook'selv'om'aldersgrensen'på'disse'plattformene'er'lagt'til'13'
år.'Denne'aldersgrensen'er'ikke'lovfestet,'men'kun'en'anbefalt'aldersgrense.'Det'var'heller'
ingen'aldersgrense'for'å'delta'på'akkurat'denne'konkurransen.'Jeg'tør'derfor'påstå'at'dette'
bryter'med'paragraf'3,'punkt'3'i'MFUs'retninglinjer:'Alle'former'for'konkurranse'med'
aldersgrense'lavere'enn'13'år.'I'tillegg'mener'jeg'at'denne'konkurranse'bryter'med'paragraf'
4'i'MFUs'retningslinjer'hvor'det'står'at'man'ved'markedsføring'av'produkter'på'
produktlisten'skal'ta'hensyn'til'og'vise'aktsomhet'overfor'alder'og'utvikling.'Ungdom'er'
høykonsumenter'av'sosiale'medier,'og'reklame'utformet'som'konkurranser'på'sosiale'
plattformer'tror'jeg'har'stor'innvirkning'på'de'som'blir'utsatt'for'denne'reklamen.'
'
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3.	Kommentarer	til	klagen	fra	Tine		
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4.	MFUs	vurdering	
	
Produktet	Litago	finnes	i	ulike	varianter.	I	tråd	med	MFUs	retningslinjers	punkt	6	behandles	
alle	Litagovarianter	likt,	så	lenge	en	eller	noen	av	produktene	i	serien	har	et	sukkerinnhold	
som	er	over	grensen	som	er	angitt	i	MFUs	produktliste.	Litago	omfattes	dermed	av	MFUs	
retningslinjer.	

Spørsmålene	Utvalget	skal	ta	stilling	til,	er	om	utforming	av	kampanje	for	Litago	på	Facebook	
og	Snapchat	som	beskrevet	ovenfor	er	en	markedsføring	særlig	rettet	mot	barn	under	13	år,	
jf.	retningslinjene	punkt	2.	Utvalget	skal	også	ta	standpunkt	til	om	konkurransen	er	i	strid	
med	retningslinjenes	punkt	3	knyttet	til	aldersgrense.	Dessuten	skal	Utvalget	vurdere	om	
kampanjen	er	uaktsom,	ref	retningslinjenes	punkt	4	.	
	
I	følge	retningslinjene	punkt	5	skal	det	foretas	en	helhetsvurdering	hvor	det	skal	legges	vekt	
på:	
a)	I	hvor	stor	grad	appellerer	det	markedsførte	produktet,	herunder	emballasjen,	særlig	til	
barn	
b)	I	hvor	stor	grad	appellerer	medier	som	er	brukt	særlig	til	barn	
c)	I	hvor	stor	grad	appellerer	virkemidlene	som	er	brukt	særlig	til	barn	
	
Utvalget	vektlegger	følgende:	

Produktet:	Ved	vurdering	av	markedsføringen	har	det	betydning	i	hvor	stor	grad	produktet	
særlig	appellerer	til	barn.	Jo	mer	barnevennlig	et	produkt	er,	jo	strengere	krav	stilles	det	til	
hvilke	virkemidler	som	kan	benyttes	i	markedsføringen.	

I	følge	Tine	er	hovedmålgruppen	for	produktet	15-25	år.	Utvalget	anser	at	produktets	
emballasje	har	et	naivistisk	uttrykk,	i	tillegg	til	at	produktet	selv,	sjokolademelk,	er	attraktivt	
for	barn.	Utvalget	mener	derfor	at	Litago	som	produkt	og	gjennom	sitt	design	i	tillegg	til	å	
appellere	til	ungdom	over	15	år	og	unge	voksne,	også	appellerer	til	ungdom	under	15	år	og	
barn	under	13	år.		

Bruk	av	medier:	Konkurransen	som	er	innklaget	er	en	tegnekonkurranse	knyttet	til	designet	
av	Litago	hvor	Snapchat	og	Facebook	er	benyttet	som	kanaler.	Begge	medier	har	13	års	
aldersgrense	for	å	opprette	konto.	Det	at	mediene	anvender	en	formell	aldersgrense	
innebærer	imidlertid	ikke	at	markedsføring	som	skjer	gjennom	dem	automatisk	faller	
utenfor	MFUs	retningslinjer.	Det	må	skje	en	konkret	vurdering	av	virkemidlene,	se	avsnitt	
Bruk	av	virkemidler,	nedenfor.	

Tine	har	kjøpt	annonsering	rettet	mot	målgruppe	15-25	år	på	Facebook.	Det	er	2	år	over	det	
alderssegmentet	som	Facebook	selger	annonsetjenester	mot	som	yngste	gruppe.	Utvalget	
legger	til	grunn	at		Tine	ikke	har	innrettet	kampanjen	mot	de	aller	yngste	Facebook	
brukerne.	
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Bruk	av	virkemidler:	Kampanjen	er	knyttet	opp	mot	ulike	hendelser:	St.Patricks	day,	
Valentines	day,	Spellemannsprisen.	Dette	anser	Utvalget	som	hendelser	eller	arrangementer	
som	ikke	har	profil	rettet	mot	barn.	

Temaer	som	kampanjen	har	knyttet	seg	mot	er	eksempelvis	forelskelse	og	hva	skjer	i	helgen.	
Dette	anser	ikke	Utvalget	for	å	være	temaer	barn	under	13	år	har	et	særlig	sterkt	forhold	til.		

Premieringen	er	angitt	som	”premier,	heder	og	ære”.	Premien	er	dermed	ikke	konkretisert	i	
konkurransegrunnlaget.	Heder	og	ære	er	mer	abstrakt	som	anerkjennelse	og	er	etter	
Utvalgets	vurdering	noe	som	først	og	fremst	ungdom	vil	tenke	på	som	attraktivt.	Barn	ville	
finne	konkrete	premier	mer	appellerende.	

Språkbruken	med	eksempelvis	KUrneval	og	KUrra	er	etter	Utvalgets	mening	ungdommelig,	
og	for	indirekte	benyttet	til	å	anses	særlig	rettet	til	barn.	

Tegneeffekten	som	Tine	har	benyttet	gjennom	Snapchat	er	utvilsomt	et	virkemiddel	som	
også	appellerer	til	barn	i	tillegg	til	unge	mennesker.	

Punkt	3	aldersgrense:	
Fraværet	av	aldersgrense	på	konkurransen	mener	Utvalget	er	kritikkverdig.	Utvalget	er	av	
den	oppfatning	at	enhver	konkurranse	av	en	slik	karakter	bør	stipulere	aldersgrense	som	bør	
være	minimum	13	år.	Det	er	ikke	tilstrekkelig	at	konkurransen	annonseres	gjennom	medier	
som	opererer	med	en	aldersgrense	på	13	år.	Utvalget	viser	til	at	det	ikke	finnes	mekanismer	
som	håndhever	aldersgrenser	på	slike	nettjenester,	og	at	det	derfor	er	behov	for	egne	
aldersgrenser	i	konkurranser.	Utvalget	mener	imidlertid	at	med	bakgrunn	i	denne	
konkurransens	konkrete	innhold	og	innretning,	kan	den	manglende	aldersgrensen	ikke	alene	
vurderes	som	et	brudd	på	retningslinjene.	
	
Punkt	4	aktsom	markedsføring	overfor	ungdom	
MFUs	retningslinjers	punkt	4	har	følgende	innhold:	
Ved	markedsføring	av	produkter	som	er	omfattet	av	produktlisten,	og	som	er	særlig	rettet	til	
ungdom,	skal	det	tas	hensyn	til	og	vises	aktsomhet	overfor	alder	og	utvikling.		
	
Utvalget	vil	dermed	påpeke	at	det	er	adgang	til	å	markedsføre	til	ungdom,	men	det	må	ikke	
gjøres	på	en	uaktsom	måte.	
Spørsmålet	er	om	kampanjen	er	uaktsom	overfor	ungdom.	Kriterier	som	bør	vurderes	ved	
aktsomhet	er	kampanjens	evne	til	å	påvirke	ungdoms	sårbarhet,	om	kampanjen	har	direkte	
kjøpsoppfordringer	og	om	den	villeder.	
Utvalget	finner	ikke	at	virkemidlene	som	er	redegjort	for	under	avsnitt	4.2.	påvirker	
ungdoms	sårbarhet,	innehar	direkte	kjøpsoppfordringer	eller	villeder	uaktsomt.	
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5.	Vedtak:	
Etter	en	samlet	vurdering	i	Utvalget	er	vår	konklusjon	at	Litagos	konkurranse	med	bruk	av	
Snapchat	og	Facebook	er	innenfor	MFUs	retningslinjer	og	ikke	å	anse	som	markedsføring	
særlig	rettet	mot	barn,	jfr	retningslinjene	punkt	2	og	punkt	3.	Utvalget	finner	heller	ikke	at	
kampanjen	er	uaktsom	overfor	ungdom.	
Klager	får	ikke	medhold.		
	
	
Vedtaket	er	enstemmig.	
	
010617	


