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SAK 9 2017 7-Eleven brukerverving med Coca-Cola zero 
 
 
1. Hva er MFU 
MFU er mat og drikkevarebransjens egen selvreguleringsordning for å håndheve 
retningslinjer for markedsføring av visse typer mat og drikke rettet mot barn og 
unge.  
Formålet med retningslinjene er å supplere og utdype eksisterende lovverk og 
bidra til en god og ansvarlig markedsføringspraksis. Retningslinjene skal 
bevisstgjøre de næringsdrivende i handel, industri og importvirksomhet på de 
utfordringer som ligger i markedsføring av mat og drikke overfor barn og unge, 
og på denne måten bidra til at barn og unge skjermes mot uheldig 
markedspåvirkning. 
Retningslinjene i sin helhet og omtale av ordningen med de produktene som 
omfattes kan leses her http://www.mfu.as. 
 
2. Klage til MFU: 
 
MFU klage på produkt:  

Matbransjens Faglige Utvalg har mottatt en klage med følgende 
ordlyd:  

Jeg lurer på hvor man kan rette sin frustrasjon 
over markedsføringen 
til visse kjeder som lokker mindreårige til å 
registrere seg som 
app-brukere, ved å love dem gratis cola? Det dreier 
seg konkret om 
Seven Eleven. Seven Eleven deler ut gratis cola til 
alle som verver 
én bruker til appen sin. Resultatet er 
barneskolebarn som gjør det 
til en sport å skaffe seg mest mulig gratis pølser 
og brus etter 
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skoletid, ved å registrere hverandre og familien på 
forskjellige 
måter. Denne formen for markedsføring fungerer i 
praksis som rettet 
mot barn og unge, er veldig vanskelig for foreldre 
å kontrollere og 
jeg skulle gjerne hørt en vurdering av lovligheten 
rundt dette. 
http://gjerrigknark.com/Gratis-ting-og-
vareprover/Matvarer-drikke- 
og-sotsaker/Fa-gratis-Coca-Cola-Zero-til-deg-selv-
og-en- 
venn/besok#axzz4jK3V7L44 
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3.Tilsvar på klage fra henholdsvis 7-Eleven og Coca-Cola: 
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7. MFUs vurdering: 
 
Det vises til orienteringen om MFU innlednings under punkt 1. MFU håndhever 
Retningslinjer for markedsføring av mat og drikke rettet mot barn. 
 
Utvalget er av den oppfatning at produktet Coca-Cola zero faller inn under 
produktlisten og følgelig omfattes av MFUs retningslinjer. 
 
Spørsmålet utvalget skal ta stilling til, er om markedsføring på 
http://gjerrigknark.com/Gratis-ting-og-
vareprover/Matvarer-drikke- 
og-sotsaker/Fa-gratis-Coca-Cola-Zero-til-deg-selv-
og-en- 
venn/besok#axzz4jK3V7L44 
og gjennom app fra 7-Eleven for å verve brukere til dem med en vervepremie 
som er Coca-Cola zero, er en markedsføring særlig rettet mot barn under 13 år, 
jf. retningslinjene punkt 2. 
 
I følge retningslinjene punkt 5 beror MFUs vurdering på om 
markedsføringsaktiviteten er særlig rettet mot barn: 

 En helhetsvurdering hvor det skal legges vekt på :  

- i hvor stor grad de aktuelle produktene appellerer særlig til barn  

- i hvor stor grad mediet som er brukt appellerer særlig til barn  

- i hvor stor grad virkemidlene som er brukt appellerer særlig til barn 

Produktet: Ved vurdering av markedsføringen har det betydning i hvor stor grad 
produktet særlig appellerer til barn. Jo mer barnevennlig et produkt er, jo 
strengere krav stilles det til hvilke virkemidler som kan benyttes i 
markedsføringen.  

Utvalget anser at produktet Coca-Cola zero faller inn under MFUs retningslinjer 
i kategorien drikkevarer, ref MFUs produktliste. 
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Utvalget anser at Coca-Cola zero er et produkt som appellerer til forbrukere i 
alle aldre, også barn. Utvalget anser imidlertid ikke at produktet er særskilt rettet 
til barn. 

Bruk av medier: 

Klager har funnet lenke fra gjerrigknark.com til en verveannonse for 7-Eleven. 
Gjerrigknark.com er samling av tilbud/nettsteder/lenker som gir muligheter for å 
oppnå gratis vareprøver og vervepremier dersom det enkelte tilbud aksepteres. 
Annonsen har vært vist på 7-Elevens Facebookside i februar 2016, hvor den er 
plukket opp av gjerrigknark.com. 

I følge 7-Eleven og Coca-Cola European Partners Norge AS har knytningen til 
dette nettstedet verken vært sponset, betalt eller ønsket fra noen av selskapene. 
Gjerrigknarks nettside anses i sin utforming ikke å være særskilt rettet mot barn 
etter Utvalgets vurdering. Selskapene kan etter Utvalgets vurdering ikke 
klandres for at den er blitt omtalt der. 

 

Bruk av virkemidler: 

Innlegget har blitt hentet fra 7-Elevens verveapp. Spørsmålet er da om 7-Elevens 
verveapp har en utforming og gir en effekt slik at den er i strid med 
retningslinjene. 

Utvalgets vurdering er at verveappen rent språklig ikke har en særlig barnslig 
utforming. Utvalget vurderer også at bruk av bilder i appen ikke har særlig 
appell til barn.  

Det å dele ut noe gratis for å få adgang til å sende informasjon eller verve er en 
svært ofte benyttet teknikk innenfor markedsføring. Virksomhetene 
argumenterer for at dette markedstiltaket er rettet mot studenter og unge voksne. 
Utvalget vil bemerke at det å få en gratis Coca-Cola Zero ved å verve en venn 
også vil appellerer til yngre forbrukere. Tallene gitt fra 7-Eleven på 
aldersfordeling viser at det er særlig fra 15 års alder sterk representasjon i 
utvalget. Utvalget vurderer at tallmaterialet tyder på at det er få barn under 13 år 
som har benyttet dette. Utvalget vil understreke at det er kritikkverdig at det ikke 
var etablert en nedre aldersgrense på denne vervingen. Utvalget noterer at begge 
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selskaper har tatt inn alder ved fremtidige kampanjer og at det heretter vil 
benyttes kaffe istedenfor Coca-Cola zero som vervepremie. 

7. Vedtak: 
 
Etter en samlet vurdering er det Utvalgets konklusjon at 7-Elevens app for å 
verve brukere til selskapet med Coca-Cola zero som vervepremie funnet på 
gjerrigknark.com, ikke er en markedsføring særlig rettet mot barn under 13 år, 
og dermed ikke i strid med retningslinjene punkt 2. Klagen tas dermed ikke til 
følge. 
Vedtaket er enstemmig. 
 


